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吉島病院長
山岡 直樹

内 科 8：30～12：00：
外 科：
整 形 外 科：
眼 科：
耳鼻咽喉科：
禁 煙 外 来：
アスベスト外来：
もの忘れ外来：
セカンドオピニオン外来 地域医療連携室へお問い合わせください。：
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13：30～16：30第2・4木
14：00～16：30第2・4木
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予約については、TEL（082）241-2167
当院では予約のない初診の方も通常の診療をしております。整形外科・眼科につきましては予約を
原則としており、予約がない場合は待ち時間が長くなることがあります。

内科／呼吸器内科／消化器内科
糖尿病・内分泌内科／循環器内科
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内　　　　　　　科：8：30～12：00／土曜日 8：30～11：00
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耳　鼻　咽　喉　科：13：30～16：00
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療
科
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療
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第2・4・5土曜日／日曜日／祝祭日
年末年始（12月29日～1月3日）／開院記念日（3月7日）
※ただし、休日・夜間における急患の診療については上記の限りでは
　ありません。お電話の上、ご相談ください。

休
診
日

緩和ケア
池　上

予約外来
梶　原
坂　下

予約外来
佐　野

予約外来
坂　下

予約外来
梶　原

HOT外来
担当医

アスベスト外来
禁煙外来
川　根
（第2・4週）

糖尿病教室
坂　下
コロナ後遺症外来
担当医

コロナ後遺症外来
担当医

コロナ後遺症外来
担当医

認知症ケア
坂下・担当医

放射線治療外来
権　丈
（第1・3週）

ストーマ外来（第１週）
もの忘れ（第１・3週）
六　車

ストーマ外来
（第３週）

☆お知らせ
外来担当医の
変更があります。

■広島バス24号線
　「吉島営業所行き」…吉島病院入り口下車、徒歩5分
　「吉島病院行き」…終点・吉島病院下車
　※吉島方面行き 広島バス24号線は、2種類ありますのでご注意ください。
■東西線バス…吉島東下車、徒歩10分

※第1・3土曜日は診療しております。

【国家公務員共済組合連合会 吉島病院】 @kkryoshijimako

Facebookもチェック！

URL : https://www.yoshijima-hosp.jp

当院は人間ドック・健診施設機能評価認定を
受けております。

CONTENT
□ 連携医紹介

□ 医師の異動のご案内

□ 患者満足度アンケート 結果報告

　ほか

□ 専門の立場から

□ 2021年度吉島病院TQM活動
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2022年度新入職員

新型コロナワクチン
3回目接種のご案内

コロナウイルス 
オミクロン株への対応

巻頭特集 お知らせ

外来診療担当表 外来診療のご案内



18000

15000

12000

9000

6000

3000

0
12月 1月 2月 3月

2020年度

2021年度

〈凡例〉

22

16,340

12,502
10,914

80

60

40

20

0
12月 1月 2月 3月

2

66
75

31

60

4

36

11

150

120

90

60

30

0
12月 1月 2月 3月

40

124
140

94

130

41

74

33

1000

800

600

400

200

0
12月 1月 2月 3月

83

411

747

261

507

224
288

207

50

40

30

20

10

0
12月 1月 2月 3月

5
8 8

43
1000

800

600

400

200

0
12月 1月 2月 3月
0

75

749
650

60

40

20

0
12月 1月 2月 3月
0

45

35

22

100

80

60

40

20

0
12月 1月 2月 3月

64
77

59 63

0％ 20％ 40％ 60％ 80％ 100％

20代以下

2021年度

30代 50代40代

60代 70代 80代以上

111113 23 22 33 60

0201 Yoshi j ima HospitalYoshi j ima HospitalYoshi j ima HospitalYoshi j ima Hospital

MESSAGE

新型コロナワクチン3回目接種について

　2月より『当院で2回目接種を完了した方』を対象に、3回目のワクチン接種を開始しました。

NEWS 01

　コロナウイルスオミクロン株（BA.1）による感染拡大がピークアウト
したため、3月6日に広島県のまん延防止等重点措置が解除されまし
たが、3月末時点ではいまだ1日の新規感染者数が1週間平均で900
人近くにのぼるなど高止まりを続けている状況です。
　特に感染力の強いステルスオミクロン株（BA.2）の拡大はすでに
始まっており、今後東京では1日の新規感染者がまた1万人に達する
とも予想されるなど、オミクロン株による新型コロナウイルス感染拡大
が続いています。
　当院でも入院については即時受入可能な病床が残りわずかとなり、
また各種コロナ関連の外来についても件数が大きく増える状況にあり
ました。一方でワクチン接種については3回目を開始し、来院される皆
さまに広く接種を行うことができました。
　当院のオミクロン株への対応状況（2021年12月～2022年3月）
については右ページのとおりとなります。

※4月末までの対応。（現在、予約受付は終了しております。）

当院の主な感染対策について

■広島市新規発生者数

■陽性者外来患者 ■後遺症外来患者

■新規入院患者

■PCR検査 ■抗原検査 ■ワクチン接種

■年代別新規入院患者 ■発熱外来患者

当院のオミクロン株への対応状況（2021年12月～2022年3月）コロナウイルス オミクロン株への対応
診療情報管理室 係長　酒井 税

・発熱されている方への対応
発熱等の症状がある患者さんは専用の診察室にて診療
を行います。出入口・検査において、一般外来の患者さ
んと接触することはありません。
・来院時の対応
来院者全員にサーモグラフィによる検温・アルコール製
剤による手指消毒をお願いしております。また全員にマス
クの着用をお願いしております。
・院内感染対策
待合スペースでは間隔を開けて座るようお願いしております。

定期的にイス・手すり・自動販売機ボタン等、共通して接
触する部分のアルコール消毒を実施しております。
換気を行い、定期的にCO₂濃度を測定しています。

・面会について
原則、面会禁止とし、入院患者さんの感染対策をしてい
ます。
・職員について
毎朝出勤前に体温を測定し、発熱等あれば出勤せず、病
院受診しています。濃厚接触者となった場合は、感染が
否定できるまで勤務制限をしております。
院内での食事は黙食とし、会話を禁止しています。
標準予防策の徹底が出来るよう取り組んでいます。特に
マスクの装着・手指消毒の徹底に重点をおいています。

ワクチン3回目接種

PCR検査陽性者外来
検査・ワクチン接種関連

広島市発表

※2021年9月開始 ※2021年10月開始

コロナ診療関連
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茶幡皮膚科泌尿器科医院 診療時間 月 火 水 木 金 土

午前診療

午後診療

○ ○

○

○

○ ×

○

○

○ ○

○ ×

※午前／9時～13時、午後／15時～18時
※休診日／日曜日・祝日

院長名：茶幡 　伸
住　所：広島市中区羽衣町13-4
T E L：082-247-0606

連携医紹介コーナー

自己紹介をお願いします…平成6年、広島大学泌尿器科入局し、広島大
学病院、広島市立安佐市民病院、県立広島病院、小畠病院、梶川病院
勤務の傍ら茶幡皮膚科泌尿器科医院での皮膚科の研修を経て開業い
たしました。

貴院の紹介をお願いします…父が昭和46年に開業し平成22年に私が
継承して現在に至っております。当医院では、皮膚科泌尿器科の一般保
険診療に加えてED治療、男性薄毛治療、プラセンタ注射等保険外診療
も行っております。また、広島日赤病院や吉島病院の依頼で、尿道カテーテル交換等の訪問在宅診
療しております。

患者さんもしくは当院に対して一言…吉島病院には、日頃からCT検査、MRI検査で非常にお世話に
なっております。また、呼吸器疾患にはいつも迅速に対応して頂き、大変感謝しております。これからも
地域医療に尽力いたしますので、どうぞ宜しくお願いいたします。

山代眼科医院

院長名：山代 浩人
住　所：広島市中区舟入本町7‐15
T E L：082-231-5989

自己紹介をお願いします…昭和58年に慈恵医大を卒業し、広島大学眼科に入局。その後北九州総合
病院、県立広島病院、広島大学眼科、広島大学大学院、広島記念病院を経て、平成9年に開業しま
した。現在広島大学眼科の同窓会会長を務めさせていただいています。

貴院の紹介をお願いします…当院は昭和36年に父（故：山代睦美）が開設し、私が平成9年に継承
して現在に至っております。私の基本スタイルは、「自分がどんなにつらくても周囲への気づかいを優先
する」、「現状に満足した時点で成長が止まる」で、それらをモットーに診療や普段の生活を行ってまいり
ました。開業後は白内障を中心とした手術治療を行っていましたが、数年前に手術をやめてからは、
眼底疾患や近視進行予防等に力を入れています。特に近視は、近業の増加により現在世界中で急増
しており、強度近視になると黄斑萎縮や緑内障、網膜剥離等の眼底疾患のリスクが高まります。これ
には子供の頃からの対策が必要ですので、現在、近視進行予防をライフワークに取り組んでいます。

患者さんもしくは当院に対して一言…眼科医長の小林先生とは、お互い広島県眼科医会の役員として
会議を共にしたり親しくさせていただいています。診療においても多くの患者さまを受け入れてくださり、
丁寧で親切な診療をしていただいていますし、また急な患者さまをお願いしても、「僕、急患大好きなので、
いつでもご紹介ください」と快く受けていただき、本当に感謝しています。ありがとうございます。

日々各分野の診療で活躍されており、また吉島病院とも連携されている先生方にご登場いただき、病院の紹介をしていただくコーナーです。

診療時間 月 火 水 木 金 土

午前診療

午後診療

○ ○

○

○

○ ×

○

○

○ ○

○ ×

※午前／9時～12時30分、午後／15時～18時
※休診日／日曜日・祝日

0403 Yoshi j ima HospitalYoshi j ima HospitalYoshi j ima HospitalYoshi j ima Hospital

専門の立場から

　四十歳を過ぎた頃からふと遠くにある物を取ろうとして
手を伸ばしたりした時に肩が痛くなることがよくあります。こ
れら肩痛を引き起こす代表的な疾患が肩関節周囲炎（い
わゆる四十肩あるいは五十肩）です。
　狭義の五十肩は、肩関節内の炎症から引き続く拘縮
（可動域制限）を引き起こしたもので“凍結肩”と呼ばれま
す。しかし巷で言われている五十肩は中高年者の肩痛全
体を含んでおり、腱板断裂や石灰沈着性腱板炎、上腕二
頭筋長頭腱炎、変形性肩関節症などが含まれることがあ
るため、病院での正確な診断が必要です。
　診断としては理学所見に加えて画像診断としてはレント
ゲンの他に超音波検査（エコー）やMRIが用いられます。
関節の変形に関しては単純レントゲンで診断がつきます
が、筋肉や腱板の精査には超音波検査が用いられます。
外来受診時にその場で行うことが可能であり、痛くもなく
非侵襲的なので簡便で有用です。しかしさらに細かいこと
を調べようとするとMRIを行うことが必要です。MRIでは炎
症の局在、水腫の有無、腱板断裂の有無やその部位、範
囲、あるいは筋肉の萎縮などを確認することが可能です。
　治療の基本はまず急性期には保温と痛みが出る方向
への運動を避けるような生活指導が基本となります。痛み
が強い場合には鎮痛剤、外用剤の処方や関節内注射の
併用、さらに温熱療法あるいは理学療法が行われます。そ
れでも痛みが持続して肩の動きが悪くなれば、必要に応じ
てサイレントマニピュレーションという処置や手術が行われ
ます。

　サイレントマニピュレーションは通常外来で行われ、頚
部にブロック注射を行った後にゆっくりと肩を動かしていっ
て固まっている肩関節の周りの関節包や筋肉を徒手的に
はがす手法です。通常入院せずに行えるため比較的手軽
く行うことが可能ですが、骨が弱い時や関節の変形が強
い時には無理をすると骨折を起こす可能性もあるため、そ
のような場合には手術が適応となります。
　手術は現在では関節鏡視下の手術が主流です。これ
は入院して全身麻酔をかけることが必要ですが、肩の周り
に1㎝あまりの小切開を数か所加えて4mm径の内視鏡を
入れて観察し、別の切開部位から手術器具を入れて、関
節内の関節炎で増殖した滑膜を切除したり硬くなっている
関節包を切開したりします。全身麻酔をかけているので痛
みは感じませんし、力が入らないため比較的安全に行うこ
とが可能です。通常手術中には可動域がほぼ正常になる
レベルまで動かせることを確認するため、手術の効果は確
実です。入院期間は最短1-2週間ですが、退院後にまた
関節が固まらないようにしばらくは通院リハビリが必要とな
ります。
　当科では広島大学病院整形外科の肩関節外来と連
携を取り、また毎週木曜日には肩関節外科専門医による
外来診察を行っており、診断から治療全般を行っておりま
す。必要に応じてサイレントマニピュレーションや手術も
行っておりますので、お気軽に病診連携を通してご紹介下
さい。

肩関節外来のご紹介
― 五十肩（凍結肩）の治療 ―
整形外科 部長　下垣 浩一

MRI（腱板断裂例）肩の超音波検査



茶幡皮膚科泌尿器科医院 診療時間 月 火 水 木 金 土

午前診療

午後診療

○ ○

○

○

○ ×

○

○

○ ○

○ ×

※午前／9時～13時、午後／15時～18時
※休診日／日曜日・祝日

院長名：茶幡 　伸
住　所：広島市中区羽衣町13-4
T E L：082-247-0606

連携医紹介コーナー

自己紹介をお願いします…平成6年、広島大学泌尿器科入局し、広島大
学病院、広島市立安佐市民病院、県立広島病院、小畠病院、梶川病院
勤務の傍ら茶幡皮膚科泌尿器科医院での皮膚科の研修を経て開業い
たしました。

貴院の紹介をお願いします…父が昭和46年に開業し平成22年に私が
継承して現在に至っております。当医院では、皮膚科泌尿器科の一般保
険診療に加えてED治療、男性薄毛治療、プラセンタ注射等保険外診療
も行っております。また、広島日赤病院や吉島病院の依頼で、尿道カテーテル交換等の訪問在宅診
療しております。

患者さんもしくは当院に対して一言…吉島病院には、日頃からCT検査、MRI検査で非常にお世話に
なっております。また、呼吸器疾患にはいつも迅速に対応して頂き、大変感謝しております。これからも
地域医療に尽力いたしますので、どうぞ宜しくお願いいたします。

山代眼科医院

院長名：山代 浩人
住　所：広島市中区舟入本町7‐15
T E L：082-231-5989

自己紹介をお願いします…昭和58年に慈恵医大を卒業し、広島大学眼科に入局。その後北九州総合
病院、県立広島病院、広島大学眼科、広島大学大学院、広島記念病院を経て、平成9年に開業しま
した。現在広島大学眼科の同窓会会長を務めさせていただいています。

貴院の紹介をお願いします…当院は昭和36年に父（故：山代睦美）が開設し、私が平成9年に継承
して現在に至っております。私の基本スタイルは、「自分がどんなにつらくても周囲への気づかいを優先
する」、「現状に満足した時点で成長が止まる」で、それらをモットーに診療や普段の生活を行ってまいり
ました。開業後は白内障を中心とした手術治療を行っていましたが、数年前に手術をやめてからは、
眼底疾患や近視進行予防等に力を入れています。特に近視は、近業の増加により現在世界中で急増
しており、強度近視になると黄斑萎縮や緑内障、網膜剥離等の眼底疾患のリスクが高まります。これ
には子供の頃からの対策が必要ですので、現在、近視進行予防をライフワークに取り組んでいます。

患者さんもしくは当院に対して一言…眼科医長の小林先生とは、お互い広島県眼科医会の役員として
会議を共にしたり親しくさせていただいています。診療においても多くの患者さまを受け入れてくださり、
丁寧で親切な診療をしていただいていますし、また急な患者さまをお願いしても、「僕、急患大好きなので、
いつでもご紹介ください」と快く受けていただき、本当に感謝しています。ありがとうございます。

日々各分野の診療で活躍されており、また吉島病院とも連携されている先生方にご登場いただき、病院の紹介をしていただくコーナーです。

診療時間 月 火 水 木 金 土

午前診療

午後診療

○ ○

○

○

○ ×

○

○

○ ○

○ ×

※午前／9時～12時30分、午後／15時～18時
※休診日／日曜日・祝日

0403 Yoshi j ima HospitalYoshi j ima HospitalYoshi j ima HospitalYoshi j ima Hospital

専門の立場から

　四十歳を過ぎた頃からふと遠くにある物を取ろうとして
手を伸ばしたりした時に肩が痛くなることがよくあります。こ
れら肩痛を引き起こす代表的な疾患が肩関節周囲炎（い
わゆる四十肩あるいは五十肩）です。
　狭義の五十肩は、肩関節内の炎症から引き続く拘縮
（可動域制限）を引き起こしたもので“凍結肩”と呼ばれま
す。しかし巷で言われている五十肩は中高年者の肩痛全
体を含んでおり、腱板断裂や石灰沈着性腱板炎、上腕二
頭筋長頭腱炎、変形性肩関節症などが含まれることがあ
るため、病院での正確な診断が必要です。
　診断としては理学所見に加えて画像診断としてはレント
ゲンの他に超音波検査（エコー）やMRIが用いられます。
関節の変形に関しては単純レントゲンで診断がつきます
が、筋肉や腱板の精査には超音波検査が用いられます。
外来受診時にその場で行うことが可能であり、痛くもなく
非侵襲的なので簡便で有用です。しかしさらに細かいこと
を調べようとするとMRIを行うことが必要です。MRIでは炎
症の局在、水腫の有無、腱板断裂の有無やその部位、範
囲、あるいは筋肉の萎縮などを確認することが可能です。
　治療の基本はまず急性期には保温と痛みが出る方向
への運動を避けるような生活指導が基本となります。痛み
が強い場合には鎮痛剤、外用剤の処方や関節内注射の
併用、さらに温熱療法あるいは理学療法が行われます。そ
れでも痛みが持続して肩の動きが悪くなれば、必要に応じ
てサイレントマニピュレーションという処置や手術が行われ
ます。

　サイレントマニピュレーションは通常外来で行われ、頚
部にブロック注射を行った後にゆっくりと肩を動かしていっ
て固まっている肩関節の周りの関節包や筋肉を徒手的に
はがす手法です。通常入院せずに行えるため比較的手軽
く行うことが可能ですが、骨が弱い時や関節の変形が強
い時には無理をすると骨折を起こす可能性もあるため、そ
のような場合には手術が適応となります。
　手術は現在では関節鏡視下の手術が主流です。これ
は入院して全身麻酔をかけることが必要ですが、肩の周り
に1㎝あまりの小切開を数か所加えて4mm径の内視鏡を
入れて観察し、別の切開部位から手術器具を入れて、関
節内の関節炎で増殖した滑膜を切除したり硬くなっている
関節包を切開したりします。全身麻酔をかけているので痛
みは感じませんし、力が入らないため比較的安全に行うこ
とが可能です。通常手術中には可動域がほぼ正常になる
レベルまで動かせることを確認するため、手術の効果は確
実です。入院期間は最短1-2週間ですが、退院後にまた
関節が固まらないようにしばらくは通院リハビリが必要とな
ります。
　当科では広島大学病院整形外科の肩関節外来と連
携を取り、また毎週木曜日には肩関節外科専門医による
外来診察を行っており、診断から治療全般を行っておりま
す。必要に応じてサイレントマニピュレーションや手術も
行っておりますので、お気軽に病診連携を通してご紹介下
さい。

肩関節外来のご紹介
― 五十肩（凍結肩）の治療 ―
整形外科 部長　下垣 浩一

MRI（腱板断裂例）肩の超音波検査
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木村　厚雄（副院長） 松村　俊二（総合内科・総合診療科）
岩川　佳佑（眼科） 伊藤 やよいこ（総合内科・総合診療科）

患者満足度アンケート 結果報告
【回収率】
　アンケート回収数は、入院患者111件、外来患者149件。
　アンケート配布数に対する回収率は、入院74.0％、外来
99.3％。

【属性】
　入院患者の入院回数は、「はじめて」が57％、「2回目以
降」が43％。病室形態では「3人以上の部屋」が61％、
「個室」が25％。外来患者の通院回数は、「2回目以上」が
96％。診療予約の有無は、「予約あり」が94％。

【総合的満足度】
　入院・外来ともに、「総合的に当院に満足」について、
「そう思う」「ややそう思う」の割合が9割を超える水準を維
持していました。

【入院中の食事】
　食事については、食事の量、味付けの「ちょうど良い」の
回答が60％以下となり、他の設問に比べて評価が低くなっ
ていました。当院では、食中毒予防の観点から生野菜を使
用していないため、メニューの幅が狭まっていることも一因
となっていると考えます。
　そのような中でも皆様に少しでも満足していただけるよう
に、直接お話をして可能な範囲で個別対応したり、季節に
合わせた行事食を提供するなど工夫して、栄養科一同で引
続き取り組んで参ります。

【外来の待ち時間】
　「予約した時間通りに診察を受けることができた」では、
87％の方が「そう思う」、「ややそう思う」と回答。
　時系列比較では、「会計」の「長い」が前年14％から4％、
「検査」の長いが前年12％から3％と改善傾向にありました。
また「診察」の「短い」が減少しています。

【職員の接遇】
　改善要望では、「特になし」、「親しみやすさ」、「言葉遣
い」、「身だしなみ」の順になっています。今年度は、「親しみ
やすさと言葉遣い」をテーマに研修を実施する予定です。

【施設等の改善点】
　入院は、「病室の環境」、「トイレの環境」、「入浴室の環
境」が、外来は、「駐車場の環境」、「トイレの環境」、「売店
のサービス」の改善要望が高い傾向にありました。
　具体的な内容は、「室温（病室）」、「設置場所・設置台
数（トイレ）」、「入浴室数（入浴）」、「広さ（駐車場）」などで
した。
　病室の室温については夏季にエアコンが故障したこと
が結果に影響したと考えられますが、現在はエアコンの更
新は完了しております。駐車場の広さについても、白線の引
き直しを実施し、駐車環境の整備に取り組みました。

【当院を選んだ理由】
●入院
　1位　他院からの紹介
　2位　かかりつけの医師がいるから
　3位　自宅・職場・学校から近いから

●外来
　1位　かかりつけの医師がいるから
　2位　他院からの紹介
　3位　自宅・職場・学校から近いから

①入院 ②外来

　連合会病院では、組織の活性化を図るため、㈱日本経営の
「ES Navigator Ⅱ」を活用し、職員意識調査を実施しております。
　2021年アンケート調査では、吉島病院が職員意欲度・満足度
ともに1位となりました（連合会31病院中、満足度は2年連続1位）。
　職員にとって、やりがいのある職場環境になるための整備を引
き続き行い、患者さんに満足していただける病院運営を目指して、
やりがいのある職場環境になるための整備を引き続き行いたい
と思います。 〈病院長〉

意欲度・満足度 1位（満足度は2年連続1位）
職員意識調査

職員意識調査

※詳しいアンケート結果は、吉島病院ホームページ「2021年患者意識調査」に掲
載しています。

　当院では木村副院長（現：顧問）が中心となり、毎
年各部署でTQM活動に取り組み、その成果を発表し
ております。
　今回の発表会は、年末からのコロナ感染拡大に伴
い、やむなく中止とし、音声を録音したパワーポイントに
よる非対面式発表となりました。
　各部署・チームが行った改善活動成果（全18演題）

については、病院管理者が評価・採点を行い、高評価
となった5つの部署・チームについて3月末に表彰を行
いました。
　コロナ禍で制限がかかる環境ですが、患者さんに
より良いサービスをお届けできるよう引き続き、病院全
体で活動に取り組んで参ります。

2021年度吉島病院TQM活動

※TQMとはtotal quality managementの略称であり、病院全体で医療やサービスの質を向上させる取り組みです。

順位 テーマ

1位 酸素濃縮器及びNPPVレンタル業者統一における機器管理体制の効率化と損益向上
サークル名：病院のことしか考えていないんじゃ

2位 HENSHO忘れウイルスとの戦い」～返書トラブルZEROを目指して～紹介も増えちゃうかもよん♪
サークル名：新型！？HENSHO忘れウイルスワクチン開発チーム

3位 予約内容の「見える化」で問い合わせを減らそう！
サークル名：あなた何度目？確認減らし隊

院長賞 入院時における眼科患者の点眼薬持参忘れを減らす
サークル名：小さなおもてなし隊

副院長賞 withコロナという未知への対応におけるスタッフのストレス軽減
サークル名：2021年未知との遭遇チーム

【発表の演題・テーマ】

医師の異動のご案内
令和4年3月31日退職

木村　厚雄（顧問） 岸川　暢介（総合内科・総合診療科）
横田　智香（眼科） 藤井　泰斗（総合内科・総合診療科）

令和4年4月1日採用
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木村　厚雄（副院長） 松村　俊二（総合内科・総合診療科）
岩川　佳佑（眼科） 伊藤 やよいこ（総合内科・総合診療科）

患者満足度アンケート 結果報告
【回収率】
　アンケート回収数は、入院患者111件、外来患者149件。
　アンケート配布数に対する回収率は、入院74.0％、外来
99.3％。

【属性】
　入院患者の入院回数は、「はじめて」が57％、「2回目以
降」が43％。病室形態では「3人以上の部屋」が61％、
「個室」が25％。外来患者の通院回数は、「2回目以上」が
96％。診療予約の有無は、「予約あり」が94％。

【総合的満足度】
　入院・外来ともに、「総合的に当院に満足」について、
「そう思う」「ややそう思う」の割合が9割を超える水準を維
持していました。

【入院中の食事】
　食事については、食事の量、味付けの「ちょうど良い」の
回答が60％以下となり、他の設問に比べて評価が低くなっ
ていました。当院では、食中毒予防の観点から生野菜を使
用していないため、メニューの幅が狭まっていることも一因
となっていると考えます。
　そのような中でも皆様に少しでも満足していただけるよう
に、直接お話をして可能な範囲で個別対応したり、季節に
合わせた行事食を提供するなど工夫して、栄養科一同で引
続き取り組んで参ります。

【外来の待ち時間】
　「予約した時間通りに診察を受けることができた」では、
87％の方が「そう思う」、「ややそう思う」と回答。
　時系列比較では、「会計」の「長い」が前年14％から4％、
「検査」の長いが前年12％から3％と改善傾向にありました。
また「診察」の「短い」が減少しています。

【職員の接遇】
　改善要望では、「特になし」、「親しみやすさ」、「言葉遣
い」、「身だしなみ」の順になっています。今年度は、「親しみ
やすさと言葉遣い」をテーマに研修を実施する予定です。

【施設等の改善点】
　入院は、「病室の環境」、「トイレの環境」、「入浴室の環
境」が、外来は、「駐車場の環境」、「トイレの環境」、「売店
のサービス」の改善要望が高い傾向にありました。
　具体的な内容は、「室温（病室）」、「設置場所・設置台
数（トイレ）」、「入浴室数（入浴）」、「広さ（駐車場）」などで
した。
　病室の室温については夏季にエアコンが故障したこと
が結果に影響したと考えられますが、現在はエアコンの更
新は完了しております。駐車場の広さについても、白線の引
き直しを実施し、駐車環境の整備に取り組みました。

【当院を選んだ理由】
●入院
　1位　他院からの紹介
　2位　かかりつけの医師がいるから
　3位　自宅・職場・学校から近いから

●外来
　1位　かかりつけの医師がいるから
　2位　他院からの紹介
　3位　自宅・職場・学校から近いから

①入院 ②外来

　連合会病院では、組織の活性化を図るため、㈱日本経営の
「ES Navigator Ⅱ」を活用し、職員意識調査を実施しております。
　2021年アンケート調査では、吉島病院が職員意欲度・満足度
ともに1位となりました（連合会31病院中、満足度は2年連続1位）。
　職員にとって、やりがいのある職場環境になるための整備を引
き続き行い、患者さんに満足していただける病院運営を目指して、
やりがいのある職場環境になるための整備を引き続き行いたい
と思います。 〈病院長〉

意欲度・満足度 1位（満足度は2年連続1位）
職員意識調査

職員意識調査

※詳しいアンケート結果は、吉島病院ホームページ「2021年患者意識調査」に掲
載しています。

　当院では木村副院長（現：顧問）が中心となり、毎
年各部署でTQM活動に取り組み、その成果を発表し
ております。
　今回の発表会は、年末からのコロナ感染拡大に伴
い、やむなく中止とし、音声を録音したパワーポイントに
よる非対面式発表となりました。
　各部署・チームが行った改善活動成果（全18演題）

については、病院管理者が評価・採点を行い、高評価
となった5つの部署・チームについて3月末に表彰を行
いました。
　コロナ禍で制限がかかる環境ですが、患者さんに
より良いサービスをお届けできるよう引き続き、病院全
体で活動に取り組んで参ります。

2021年度吉島病院TQM活動

※TQMとはtotal quality managementの略称であり、病院全体で医療やサービスの質を向上させる取り組みです。

順位 テーマ

1位 酸素濃縮器及びNPPVレンタル業者統一における機器管理体制の効率化と損益向上
サークル名：病院のことしか考えていないんじゃ

2位 HENSHO忘れウイルスとの戦い」～返書トラブルZEROを目指して～紹介も増えちゃうかもよん♪
サークル名：新型！？HENSHO忘れウイルスワクチン開発チーム

3位 予約内容の「見える化」で問い合わせを減らそう！
サークル名：あなた何度目？確認減らし隊

院長賞 入院時における眼科患者の点眼薬持参忘れを減らす
サークル名：小さなおもてなし隊

副院長賞 withコロナという未知への対応におけるスタッフのストレス軽減
サークル名：2021年未知との遭遇チーム

【発表の演題・テーマ】

医師の異動のご案内
令和4年3月31日退職

木村　厚雄（顧問） 岸川　暢介（総合内科・総合診療科）
横田　智香（眼科） 藤井　泰斗（総合内科・総合診療科）

令和4年4月1日採用
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交通アクセス情報

吉島病院長
山岡 直樹

内 科 8：30～12：00：
外 科：
整 形 外 科：
眼 科：
耳鼻咽喉科：
禁 煙 外 来：
アスベスト外来：
もの忘れ外来：
セカンドオピニオン外来 地域医療連携室へお問い合わせください。：
ストーマ外来：
フットケア外来：
緩和ケア内科：

月～土
9：00～12：00月～金
9：00～12：00月～金
8：30～12：00月・水・金・土

休診土
休診土

9：00～12：00火・木
14：00～17：00火・木
13：30～16：30第2・4木
14：00～16：30第2・4木
9：00～12：00第1・3木

8：30～12：00第1木・第3金

放射線治療外来： 15：00～17：00 ※不定期第1・3金
コロナ後遺症外来： 13：30～15：30 ※予約制火～木

10：00～12：00火
11：40～12：00月

吉　岡 池　上 山　岡 尾　下 池　上 尾　下 山　岡

尾　下 妹　尾 吉　岡 井　上 妹　尾 池　上 吉　岡
井　上

山　岡 岸　川 梶　原 沼　尾 坂　下 松　田 梶　原

沼　尾長野（広大） 坂　下 沖（広大） 松　田 坂　下

宮　原 （宮原／熊田） 奥　道 宮　原 熊　田

木　村 木　村 手　術 木　村 木　村

（広大） 下　垣 下　垣 原田（広大） 下　垣

下　垣 下　垣

小　林 小　林 小　林 手　術 小　林
担当医

横　田 横　田 横　田 横　田 横　田

手　術

手　術 手　術

手　術

第3土第1土金木水火月

内　科

外　科

整形外科

眼　科

専門外来

呼吸器
センター
呼吸器内科

呼吸器センター
呼吸器外科

外　科
整形外科

手　術 検　査 手　術 手　術 検　査眼　科
○ ○耳鼻科

呼吸器センター
呼吸器外科

専
門
外
来

各
種
教
室

午
　前

午
　後

予約については、TEL（082）241-2167
当院では予約のない初診の方も通常の診療をしております。整形外科・眼科につきましては予約を
原則としており、予約がない場合は待ち時間が長くなることがあります。

内科／呼吸器内科／消化器内科
糖尿病・内分泌内科／循環器内科
外科／呼吸器外科／消化器外科／内視鏡外科
眼科／耳鼻咽喉科／麻酔科／放射線科／整形外科
リハビリテーション科／緩和ケア内科
呼吸器リハビリテーション科

内　　　　　　　科：8：30～12：00／土曜日 8：30～11：00
外科・整形外科・眼科：8：30～11：00
耳　鼻　咽　喉　科：13：30～16：00

診
療
科
目

受
付
時
間

診
療
時
間

第2・4・5土曜日／日曜日／祝祭日
年末年始（12月29日～1月3日）／開院記念日（3月7日）
※ただし、休日・夜間における急患の診療については上記の限りでは
　ありません。お電話の上、ご相談ください。

休
診
日

緩和ケア
池　上

予約外来
梶　原
坂　下

予約外来
佐　野

予約外来
坂　下

予約外来
梶　原

HOT外来
担当医

アスベスト外来
禁煙外来
川　根
（第2・4週）

糖尿病教室
坂　下
コロナ後遺症外来
担当医

コロナ後遺症外来
担当医

コロナ後遺症外来
担当医

認知症ケア
坂下・担当医

放射線治療外来
権　丈
（第1・3週）

ストーマ外来（第１週）
もの忘れ（第１・3週）
六　車

ストーマ外来
（第３週）

☆お知らせ
外来担当医の
変更があります。

■広島バス24号線
　「吉島営業所行き」…吉島病院入り口下車、徒歩5分
　「吉島病院行き」…終点・吉島病院下車
　※吉島方面行き 広島バス24号線は、2種類ありますのでご注意ください。
■東西線バス…吉島東下車、徒歩10分

※第1・3土曜日は診療しております。

【国家公務員共済組合連合会 吉島病院】 @kkryoshijimako

Facebookもチェック！

URL : https://www.yoshijima-hosp.jp

当院は人間ドック・健診施設機能評価認定を
受けております。
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